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JMG TELECOMUNICACIONES, S.A.S. DE C.V.

CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

I. OBJETO

El presente Cddigo de Practicas Comerciales tiene por objeto establecer de manera clara,
transparente y conforme a derecho, las politicas, términos y condiciones aplicables a la
prestacion del servicio de acceso a internet por parte de JMG TELECOMUNICACIONES, S.A.S.
DE C.V., en cumplimiento con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds
disposiciones aplicables.

1. CONCESION

El Pleno de la Comision, mediante Acuerdo P/CRT/ORD/26032026/045 de fecha 26 de marzo
de 2026, otorgd a favor de JIMG TELECOMUNICACIONES, S.A.S. DE C.V. una Concesién Unica
para uso comercial, habilitdndola para prestar servicios de telecomunicaciones en territorio
nacional conforme a la legislacion vigente.

lll. DEFINICIONES

Usuario: Persona fisica o moral que contrata los servicios.
Servicios: Acceso a internet mediante fibra dptica o microondas.
Equipo Terminal: Dispositivos necesarios para la prestacion del servicio.

Residencial: Modalidad donde el servicio se brinda con los recursos disponibles sin garantia
absoluta.

IV. SERVICIOS

El concesionario prestara el servicio de acceso a internet fijo mediante tecnologias de fibra
Optica y radioenlaces (microondas), bajo el esquema Residencial, garantizando condiciones
equitativas, continuidad y eficiencia conforme a la regulacion aplicable.
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V. COBERTURA

Los servicios se prestaran en Querétaro (Pie de Gallo), Amealco e Hidalgo, sujetos a
disponibilidad técnica, capacidad de red e infraestructura existente.

VI. NEUTRALIDAD DE LA RED

El concesionario garantiza el trato no discriminatorio del trafico de datos, sin bloquear,
interferir o priorizar contenidos, salvo medidas razonables para preservar la integridad de la
red.

VIl. GESTION DE TRAFICO

Se podran implementar medidas de gestidén de trafico razonables para evitar congestion,
garantizar calidad y seguridad, sin afectar de manera arbitraria a los usuarios.

VIIl. POLITICA DE USO JUSTO

Los servicios se consideran ilimitados, sujetos a una Politica de Uso Justo con un consumo
mensual de referencia de 4 TB por domicilio. El uso excesivo o reventa podra derivar en
suspension o cancelacidn.

IX. CARACTERISTICAS TECNICAS

El servicio podra ser proporcionado mediante fibra dptica o microondas.
Microondas: Servicio asimétrico con subida equivalente al 20% de la descarga.
Fibra: Puede ser simétrica o asimétrica dependiendo de la red disponible.

La latencia es baja en todas las tecnologias, sin garantizar valores especificos.

X. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

El usuario solicita el servicio via WhatsApp al 4425451340.
Se valida cobertura, se informa oferta y se agenda instalacion en maximo 5 dias habiles.

El técnico valida en sitio, instala, realiza pruebas y el usuario firma de conformidad.
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XI. CONDICIONES DE INSTALACION

Microondas: incluye hasta 20 metros de cable UTP.
Fibra: incluye hasta 200 metros.

Excedentes: UTP $7/m, fibra $5/m incluyendo mano de obra.

XIl. FACTURACION Y PAGOS

Corte el dia 30 de cada mes.
Periodo de pago del dia 1 al 5.
El dia 6 se suspende el servicio por falta de pago.

Reconexidn con costo de $50 MXN.

XIIl. PROHIBICION DE REVENTA

Queda estrictamente prohibida la reventa o redistribucién del servicio, siendo causa de
cancelacién inmediata.

XIV. PAQUETES

Red Legacy (Fibra y Microondas - Asimétricos)
7 Mbps $300

10 Mbps $410

15 Mbps $510

20 Mbps $550

25 Mbps $650

Velocidad de subida hasta 20% de descarga.

Hertz Fibra (Simétricos)
20 Mbps $350

30 Mbps $450
40 Mbps $550

50 Mbps $650
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Velocidad simétrica.

XV. CONSIDERACIONES GENERALES

Las velocidades son maximas bajo esquema Best Effort.

El servicio depende de condiciones técnicas, cobertura y capacidad.

XVI. ATENCION AL CLIENTE

Correo: soporte@jgmtelecomunicaciones.com

Teléfono: 442-684-9674

XVII. QUEJAS Y ACLARACIONES

Se asignara folio y se resolvera en maximo 72 horas.

XVIIl. CANCELACION

El usuario podra cancelar en cualquier momento conforme a normativa.

XIX. PROTECCION DE DATOS

Los datos seran tratados conforme a la legislacién aplicable.

XX. VIGENCIA

El documento entra en vigor tras su registro ante el CRT.




